CINDY VERON

Product Owner | Product Designer | Ul/UX
Ver portfolio

Correo electrénico:

Celular: 0975 110 752

Ciudad: San Lorenzo, Py.

PERFIL PROFESIONAL

Experiencia en el proceso de ideacion,
definicién y disefio de productos digitales. +7
en el disefio UlI/UX. Coordinacion y seguimiento
de tareas y priorizaciones. Alineacién con
stakeholders y disefio de documentacion
funcional. Mi objetivo profesional es pertenecer
a grupos de trabajos interdisciplinarios y liderar
proyectos que aporten a mejorar la experiencia

de los usuarios.

FORMACION ACADEMICA
Diplomado en Product Owner.
Universidad Comunera.

Ingenieria en Informatica.

Facultad Politécnica.
Universidad Nacional de Asuncion.
Malla curricular terminada, en proceso de tesis.

HABILIDADES

e Experiencia en disefio de apps de bancos,
startUps, video juegos, cooperativas y
entidades publicas.

¢ Conocimientos de procesamiento de pagos,
productos bancarios, pagos e-commerce,
marketing, branding, disefio grafico y afines.

o Experiencia realizando pruebas, entrevistas
y capacitaciones de los productos
entregados a diferentes areas.

e Alto conocimiento sobre las diferentes
faces del ciclo de vida del software.

e Liderazgo y colaboracion en equipos
multidisciplinarios con metodologias agiles.

EXPERIENCIAS LABORALES

Product Owner y Diseiiadora Ul/UX
Banco Basa | Julio 2025 - Junio 2026

Analicé necesidades del negocio y de los usuarios para definir soluciones
digitales alineadas con los objetivos de la organizacion.

Organicé reuniones y focus groups con distintas dreas del banco para relevar
requerimientos, identificar oportunidades de mejora y validar necesidades.
Disefié las pantallas de los nuevos flujos y optimicé funcionalidades de la
aplicacion movil del banco para mejorar la experiencia del usuario.

Elaboré documentacién funcional con requerimientos, reglas de negocio,
interacciones y criterios de aceptacion para el equipo de desarrollo.

Actué como nexo entre las areas de negocio, tecnologia, entre otras.
Coordiné pruebas UAT y validaciones de prototipos y realicé el seguimiento
de nuevas funcionalidades durante las fases piloto y produccion.

Product Owner de productos digitales
Bepsa del Paraguay SAECA | Octubre 2023 - Marzo 2025

Analicé y defini flujos de productos digitales web y moviles, internos y
externos, para optimizar la experiencia del usuario.

Coordiné reuniones con distintas areas para relevar necesidades, identificar
oportunidades de mejora y recopilar feedback de usuarios.

Defini y validé prototipos de interfaces junto al equipo de disefio, asegurando
su alineacién con los requerimientos del negocio.

Coordiné pruebas de prototipos para detectar y resolver inconvenientes antes
de las etapas de desarrollo e implementacion.

Monitoreé tendencias del mercado e incorporé propuestas de mejora e
innovacion en productos digitales.

Gestioné tareas del equipo de disefio y realicé seguimiento a proveedores de
software durante el desarrollo y la entrega de soluciones.

Participé en ceremonias &giles (dailys y refinamientos) junto al drea de
tecnologia para la integracion y evolucién de productos.

Realicé el seguimiento de los productos durante la fase piloto y produccioén.

Productos implementados: Portal de Comercios: Herramienta web, App LilaPay:
Aplicacion para gestionar tarjetas virtuales y realizar pagos QR, App PayPOS:
Aplicacion para realizar cobros a través de la tecnologia NFC.

Diseiiadora Ul/UX
Bepsa del Paraguay SAECA | Febrero 2022 - Octubre 2023

Disefié interfaces para ATM, POS, herramientas para comercios vy
aplicaciones moviles, aplicando el manual de marca de Dinelco.

Elaboré prototipos interactivos y disefios responsive de cada proyecto,
teniendo en cuenta la mejor experiencia de usuario.

Participé en reuniones con distintas areas para relevar requerimientos y
asegurar que los disefios respondieran a las necesidades de los usuarios.

Disenadora Ul/UX
Konecta S. A. | Febrero 2019 - Febrero 2022

Disefé interfaces para aplicaciones web y moviles, incluyendo versiones
responsive y reportes, conforme a los lineamientos de marca de los clientes.
Redacté manuales de usuario adaptados a diferentes perfiles y necesidades.
Creé firmas de correo en HTML5 y CSS3, y participé en las etapas de andlisis,
testing y capacitacién de diferentes proyectos.

Desarrollo Web y CM
Bypersoft IT | Sep 2017 - Sep 2018

Disefié paginas web en Bootstrap y WordPress, realizando ajustes en HTML5
y CSS3 e implementando disefios responsive.

Desarrollé y di mantenimiento a sistemas web utilizando PHP, JavaScript,
HTML, CSSy Java.

Administré las redes sociales y disefié recursos para comunicacion digital.
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CURSOS REALIZADOS

o Taller de Lean UX. The Product Lab. Agosto 2022.

o Disefio UX: experiencia de usuario UX/UI + Figma
2022. Udemy.
o Introduccién a Figma. Udemy.

LECTURAS

o Disefio de Experiencia de Usuario. Cémo
disefiar interfaces digitales amigables para
las personas y rentables para las compafiias.
Juan Manuel Carraro y Yanina Duarte.

e SPRINT. Cémo resolver problemas y testar
nuevas ideas en solo cinco dias. Jake Knapp.

e Design Thinking para principiantes. Kylian
Langenfeld.

REFERENCIAS LABORALES

Maria Paz Sanchez
Especialista en Productos.
Celular: +595 981 872043

Fabiola Amarilla
Lider de Productos Bepsa del Paraguay.
Celular: +595 982 790 397

Diego Ovando

Encargado Proyecto Cooperativa.
Celular: +595 961 609 714

Ing. Vanessa Leguizamén
Coordinadora de Proyectos. Konecta S. A.
Celular: +595 994 394 438

Ing. Saul Soto

Director de Desarrollo. Kiga S. A.
Celular: +595 994 252 210

Albino Servin
Encargado de Desarollo App LilaPay. CLT.
Celular: +595 981 634 170

REFERENCIAS PERSONALES

Ing. Carmen Franco Hume
Especialista en Productos. Banco Rio.
Celular: +595 984 554 084

Lic. Carmen Cantero
Especialista en Tributacion.
Celular: +595 984 93 3707

HERRAMIENTAS

Figma lllustrator Adobe XD Photoshop

Proyectos Freelance UIUX Designer

2025

Proyecto Sistema web para Cooperativa

Colaborando para: Diego Ovando.

Herramienta para gestiéon de los procesos internos de una
cooperativa del interior del pais.

Sitio web para Farmacéutica
Colaborando para: Santiago Pomata.
Sitio web para medicamento Alternus. Enlace del prototipo.

Proyecto Aplicacion web para Cobranzas
Colaborando para: Saul Soto. Kiga S.A.
Aplicacién mévil para control de cobranzas de empresa de lubricantes.

2024

Proyecto Herramienta de Promociones
Colaborando para: Santiago Pomata y Renato Pomata. Mambo S.A.
Herramienta de gestion de promociones de productos de farmacia.

Proyecto Juego de Apuestas
Colaborando para: Martin Legal.
Landing y videojuego para juego de apuestas sobre animales y

numeros. https://jogodobicho.com/

Sitio web para cuidarte.com.py

Colaborando para: Santiago Pomata y Renato Pomata. Mambo S. A.
Sitio web del programa que acompafa al cumplimiento terapéutico
de pacientes de la tercera edad.

Proyecto RBD del Banco Familiar (e_tica)

Colaborando para: Vanesa Torales y Matias Mora

Apoyo al equipo Ul/UX en el disefio de la Reingenieria Banca Digital,
contratada como disefiadora freelancer por 6 meses.

2023

Proyecto Mi IPS App
Colaborando para: Konecta S. A. Enlace para descargar app.
Herramienta de gestion de citas en consultorio y perfil del asegurado.

Sistema Web Balance
Colaborando para: Saul Soto. Kiga S.A.
Herramienta de registro de balances contables.
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